TEMA CISLA: RIADENIE PROJEKTOV

= STEFAN ONDEK, PMP
Manazéri, ktori vedu IT pro-
jekty, maju na vyber v pod-
state dva mozné pristupy:
Pracovat' ,heroicky* t.j. riadit
projekty bez pevne stanove-
nych pravidiel, iba na zéklade
M vlastného usudku a skisenos-
ti. Alebo odrazit sa od niektorého z medzina-
rodnych $tandardov projektového riadenia,
zaloZenych na dobrej ¢i najlepSej praxi,
a vhodne ho aplikovat vo svojom prostredi.
Medzi nevyhody prvého pristupu, hoci v praxi
niekedy pouzivaného, patri:
= nepredvidatelnost vysledkov -, heroic-
ké“ riadenie moze sice uspiet, ale takyto
uspech je skér vysledkom kombinacie
skutocne hrdinského vypitia ¢lenov pro-
jektového timu a $tastnej zhody okolnosti
nez cohokolvek iného,
= ,inava materialu“ - vypitie ¢lenov timu
k heroickym vykonom vynttenym zlym
riadenim projektu skor ¢i neskor vedie
kich psychickej i fyzickej inave, konfliktom
v time, poklesu pracovnej moralky, narastu
fluktuacie ¢i dokonca az k syndrému vyho-

renia,

- = ,,0bjavovanie teplej vody" - pracne vytva-
ranie postupov, nastrojov, pomocok atd.,
ktoré uz niekto iny davno vytvoril, spisal
a dal k dispozicii ako $tandard,

® nedostatoc¢na kontrola nad projektom, zme-
nami jeho rozsahu, novymi poziadavkami,

@ 7 toho vyplyvajuce neefektivne vynaklada-
nie zdrojov, mrhanie ¢asom atd.

Druhy pristup je istejsi, vedie k predvida-
telnejsim vysledkom a lep$ej kontrole nad
projektom, pravda, za predpokladu, ze
projektovy manazér nielen pozna niektory

- z medzinarodnych Standardov, ale vie ho aj

- vhodne pouzit. Ktoré su teda najvyznamnej-
Sie medzindrodné Standardy projektového
riadenia a Co prinasaju praxi? V skratke:

1. Pévodom britsky standard PRINCEZ je,
pouzijic kuchynské prirovnanie, kuchérska
kniha plné receptov, z ktorych projektovy

' manazér i ostatni ¢lenovia riadiaceho timu

| projektu vyberaju tie, ktoré potrebuji na
yuvarenie“ svojho projektu, pricom ich
prisposobuju prostrediu projektu - ,stravni-
kom", teda ucastnikom projektu, jeho vel-
kosti, zlozitosti atd.

PRINCE2 dava k dispozicii robustny
a presny procesny model pokryvajtici pred-
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projektovi pripravu aj cely Zivotny cyklus
projektu, jasne zadefinované opisy roli jed-
notlivych ¢lenov jeho riadiaceho timu, odpo-
rucané obsahy riadiacich dokumentov a pod.
Dalsf prinos je jeho praktickost’ - nebaziruje
na vedeckych pouckach ¢i zloZitych vzorcoch,
ale poskytuje zrozumitelné navody pre redlne
situécie.

PRINCEZ2 je teda relativne rychlo nauci-
telnd metodika projektového riadenia, ktora
z neho ,nerobi velkd vedu“. Okrem toho je
,dvojcatom” dnes uz asi najrozsirenejsej me-
todiky na riadenie IT sluzieb - ITIL. ITIL
a PRINCE2 majt rovnakého vlastnika, ktory
zabezpecuje ich vzajomni kompatibility,
avhodne sa dopliiaju.

PRINCE2 vsak, samozrejme, neobsahuje
vSetko. Neposkytuje podrobné techniky po-
uzitelné pri riadeni projektov a nepokryva
ani interpersondlne zrucnosti potrebné
pri projektovom manazmente. To su silné
stranky dalSich dvoch $tandardov - PMI
a I[PMA.

2. PMI, tiplnym nazvom Project Manage-

ment Institute, je dnes uz globalna organiza-
cia povodom z USA, ktord vydava Standardy
projektového riadenia. Jej zakladny Standard
je tzv. PMBOK Guide. Ten je takpovediac
,vybavenim kuchyne“ - sihrnom mnozstva
nastrojov a technik, ktoré mézeme (ale nemu-
sime) vyuzit pri riadeni projektov. Je na
projektovom manazérovi, aby si vybral, ktoré
z nich pouzit v danej situdcii, aby dobre
yuvaril” projekt.

3. Treti Standard IPMA - International
Project Management Association - zas pri-
nasa do praxe uceleny hodnotiaci model
odbornikov na projektové riadenie. Je to
nieCo ako podrobny zoznam spdsobilosti,
ktoré ma mat dobry ,kuchar” na prislusnej
tirovni - od ¢lena riadiaceho timu projektu azZ
po riaditela projektov.

Pririadeni IT projektov si teda je ¢o zobrat
z kazdého z tychto Standardov, pricom ich
treba zladit s relevantnymi Standardmi
tykajicimi sa obsahu projektu (napr. uz
spomenuty ITIL, Standardy vyvoja a testo-
vania, Standardy kompatibility stanovené
vyrobcami hardvéru i softvéru atd.).

Tu sa pred zamestnavatel'mi i zakaznikmi
otvara otazka: Ako rychlo a ¢o najobjektivne;j-
Sie posudit, ¢i dany (potencialny) projektovy
manazér ¢i ¢len riadiaceho timu projektu ma
predpoklady zvladnut svoju rolu v projekte
a prispiet k jeho tispesnému zaviseniu?

Zivotopisy sa mozu li3it od reality, referen- 'y

by

cie z minulosti takisto nie st zdrukou budd- |

cich tspechov, hoci jedno i druhé ma pri
posudzovani kandidatov svoj vyznam. Dalsie
moznosti si vyuzitie vhodnych psychodia-
gnostickych dotaznikov (t. j. najma takych,
ktoré st vytvorené $pecidlne pre projekto-
vych manazérov a zohladriuju $pecifika tejto
profesie), 360-stupiiovej spatnej vazby a pod.

Coraz vyznamnejsiu rolu pri tomto posudzo-

- vani zohrava aj nezavisla certifikacia odborni-

kov na projektové riadenie. Certifikovat sa
mozno podla vSetkych troch uvedenych $tan-
dardov, pricom kazdy z nich pontka niekol'ko
urovni certifikacie, resp. certifikacie pre rozne
roly (od ¢lena riadiaceho timu projektu az po
programového manazéra ¢i projektového
riaditela). Informacie o nich si verejne
dostupné napr. na webovych strankach jednot-
livych certifikacnych autorit (APM Group pre

PRINCE?2 a pribuzné standardy, PMI pre rovno-

menny Standard a jednotlivé narodné ¢lenské

asociacie IPMA pre $tandard IPMA).

V3etky certifikdcie maju spolo¢né jedno:
hoci Standardizovanym spésobom preveruju
znalosti a schopnosti danej osoby, nie su
,zaruénym listom na tuspech” Je to skor
,vodicsky preukaz” - nevyhnutna podmienka,
nie vsak postacujtca na to, aby dané osoba
mohla zastdvat dant rolu. Ani vodicsky
preukaz nezarucuje jazdy bez nehody, a keby
ste si ako zamestnavatel vyberali vodica z po-
volania, zohladnili by ste dizku praxe jed-
notlivych uchadzacov, ich referencie atd. Ale
ako rozumny zamestnavatel by ste si ho vybe-
rali v prvom rade spomedzi kandidatov, ktor{
maju vodicsky preukaz prislusnej skupiny.

Slovo na zaver: Standardy projektového
manazmentu postavené na najlepsej praxi
maju svoje nezastupitelné miesto aj pri
riadeni IT projektov. Zakladom ich ispesného
vyuzitia ako prostriedku na dodévanie
projektov nacas, s dodrzanim rozpoctu,
stanoveného rozsahu i kvality je:
® ich poznanie nielen projektovymi mana-

Zérmi, ale vSetkymi osobami zapojenymi do

riadenia projektov - primerane ich roldm,

B vélaischopnost vytvorit na trovni organi-
zacie vhodné prostredie na uspesné riade-
nie projektov,

& sposobilost’ projektovych manazérov vybe-
rat’ si zo Standardov to, o je potrebné na
zvladnutie daného konkrétneho projektu,
adosledne, ale sticasne pruzne i prospesne
to pouzit.
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