VSeobecné obchodni podminky

1 Uvodni ustanoveni

Vydavatelem téchto vSeobecnych obchodnich podminek je spole¢nost POTIFOB, s.r.o. se sidlem: Urbankova
15, 143 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 243 02 066, DIC: CZ24302066. Spole¢nost je zapsana v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 194644 (dale jen ,,POTIFOB, s.r.0.“ nebo ,,POTIFOB*).

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji obchodni vztahy mezi POTIFOB
a odbérateli vztahujici se k dodavce vsech skoleni, kurz(, seminarl, publikaci a vzdélavacich akci (dale jen
,kurzy“) poradanych a/ nebo dodavanych spoleénosti POTIFOB.

2 VSeobecna prava a povinnosti klienta, ucastnika skoleni a POTIFOB
1. Spole¢nost POTIFOB, s.r.o. se zavazuje dodat kupujicimu predmét objednavky za uhradu.

2. Pokud tyto vSeobecné obchodni podminky na jiném misté nestanovi jinak a pokud neni vyslovné
a pisemné dohodnuto jinak, Uhrada se provadi predem na bankovni Géet POTIFOB, s.r.o. uvedeny na fakture.

3. Uhrada se povaZuje za uskuteénénou jeji pfipsanim na uéet POTIFOB.

4, Ucastnici vefejnych kurzd maji zaru¢eno misto na kurzu od momentu fadného a véasného obdrzeni
poplatku za kurz za daného ucastnika spolec¢nosti POTIFOB.

5. POTIFOB si vyhrazuje pravo prodat misto na kurzu jinému Ucastnikovi v ptipadé, Zze neobdrzi od
Ucastnika platbu do terminu jeji splatnosti. V pfipadé, Ze se tak stane, jsou vSechny ndroky ucastnika
a klienta vici POTIFOB omezené na pravo na refundaci skutec¢né uhrazené platby.

6. POTIFOB si vyhrazuje pravo zrusit vnitropodnikovy kurz v pfipadé, Ze klient radné a vc€as neuhradi
dohodnutou fakturovanou ¢astku za kurz a naklady spojené s kurzem. Zruseni kurzu z tohoto titulu
nezaklada jakékoliv naroky ze strany klienta ¢i ucastnikd skoleni viici POTIFOB.

Pod vnitropodnikovymi kurzy se rozumi kurzy poradany v prostorach klienta (pfip. v jinych prostorach
dohodnutych s klientem) a v terminech dohodnutych s klientem, jejichz ucastniky je uzaviena skupina osob
— zaméstnancd klienta.

7. Ucastnik kurzu, resp. osoba objedndvajici kurz pro tG¢astnika je povinna fadné a véas poskytnout
spolecnosti POTIFOB veskerou potfebnou soucinnost, zejména veskeré informace potrebné pro doruceni
Skolicich materialQ, predkurzovych instrukci a objednani certifikacnich zkousek. Potfebnymi informacemi se
rozumi zejména: Uplné jméno a prijmeni kazdého ucastnika, nazev a sidlo spolecnosti, fakturacni adresa a
adresa doruceni, ICO, DIC, pozadovana jazykova verze $kolicich material(i a certifikaéni zkousky, platnd e-
mailova adresa kazdého ucastnika.

8. U certifikacnich kurzl se pod v€asnym poskytnutim potiebnych informaci rozumi poskytnuti viech
uvedenych informaci nejpozdéji 10 pracovnich dnl pred zacatkem daného kurzu.

9. Predkurzové pfipravné materialy a pfistup do e-learningového prostredi Ucastnik obdrzi po radném
uhrazeni zalohové faktury, pokud neni vyslovné a pisemné dohodnuto jinak.



10. Vsechny materidly poskytnuté Géastnikovi zUstavaji ve vlastnictvi POTIFOB, s.r.0. az do obdrZeni
platby v plné vysi spolecnosti POTIFOB.

11. Ucastnik kurzu je povinen dodrzovat béhem néj pokyny lektora, byt dochvilny, nevynechat &asti
kurzu, chovat se ohleduplné a v souladu s obecné uznavanymi pravidly slusSného chovani.

12. Lektor ma pravo vykazat ze Skoleni a / nebo nepfipustit k certifikani zkousce Gcéastnika, ktery porusi
vysSe uvedena ustanoveni a / nebo jinym zplsobem narusuje pribéh skoleni, vykazuje znamky nakazlivé
choroby nebo nedodrzuje platné epidemiologické opatieni a doporuceni. V takovém pripadé ucastnik ani
objednatel nema pravo na refundaci kurzovného ¢i poplatku za certifikacni zkousku a ani mu nevznikaji
jakékoli jiné naroky vici POTIFOB ¢i lektorovi.

13. POTIFOB, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zruseni ¢i presunuti verejného kurzu z objektivnich pficin,
pricemz u kurz( se zarukou terminu se nedostatek Gcastnik(i nepovaZuje za objektivni pficinu.

14, Pokud neni vyslovné a pisemné dohodnuto jinak, za zajisténi vhodnych Skolicich prostor pro
vnitrofiremni kurzy odpovida klient a zajistuje je na své naklady.

15. Skolici prostory pro vnitrofiremni kurzy musi splfiovat nasledujici minimalni standard:

Skolici mistnost a stoly v ni pfi kazdém koleni musi byt dostateéné velké, aby kazdy z G&astnikéi mohl
mit soucasné oteviené dvé knihy velikosti A4. Béhem zkousky museji mit studenti k dispozici prostor
v rozsahu 1 m.

Preferované je usporadani stolll ve tvaru pismene U, ale jen v pfipadé, Ze kazdy ucastnik ma vhodny
Uhel pohledu na skolitele a obrazovku.

Pozadované je nasledujici zafizeni:
- dataprojektor
- Promitaci platno nebo bild sténa vhodnd k promitani
- Bila tabule nebo flipchart a fixy
- Prodluzovaci kabel se dvéma zasuvkami pro dataprojektor a laptop
- Stul uréeny pro dataprojektor (v pripadé, Ze projektor neni instalovan na stropé)
- Stul a Zidle pro skolitele

Caj a kava pro ucastniky k dispozici v dobé piijezdu na $koleni, dopoledne a odpoledne, obéd (bufetovy
obéd nebo standardni dvouchodovy obéd) a neomezeny pfistup k nealkoholickym napojim (napft. pitna
voda).

Pro kazdého ucastnika k dispozici pero, tuzka s gumou (resp. samostatna guma), zvyraziniovac, balicek
post-it zaloZek (1 bali¢ek post-it blok(l) a jmenovka, resp. papir na vyrobu jmenovky.

Dale je nutné, aby byly Skolici prostory tepelné regulované na teplotu ne vyssi nez 25 stuprili Celsia
a soucasné ne nizsi nez 20 stupn Celsia, také dostate¢né bezhluéné pro neruseny priabéh kurzu.

16. Lektor ma pravo odmitnout uskutecnit vnitropodnikovy kurz, resp. kurz prerusit, pokud se prokaze,
Ze Skolici prostory nespliuji vySe uvedeny minimalni standard. Tim klientovi nevznika narok na refundaci
poplatkd za kurz a s kurzem spojenych nakladl (cestovné a ubytovani lektora apod.), ani se POTIFOB
nevzdava naroku na Uhradu kurzovného a ostatnich plateb spojenych s kurzem.



17. POTIFOB, s.r.o. doda kurz tak, jak je uvedeno v nabidce, na jejimz zdkladé klient zada POTIFOB, s.r.o
objedndvku.

18. Za dodavku certifikac¢nich zkousek, vyhodnoceni a sdéleni jejich vysledk(, jakoZ i vystaveni
a doruceni certifikatl o nich odpovida vyluéné prislusny zkusebni institut (ne POTIFOB, s.r.0.).

19. PFi realizaci virtudlnich kurz( je spravné nastaveni firewall a jinych ochrannych prostfedk( na
technickych zafizenich tak, aby umoznovaly ptipojeni klienta ke kurzu pres videokonferencni platformu nebo
umoznovaly spousténi videi z cloudového ulozisté v e-learningovych kurzech, odpovédnosti klienta.

3 Objednavka

1. Podminkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné vyplnéni veskerych poZzadovanych Gdajl
a nalezitosti klientem.

2. Kazda objedndvka musi obsahovat: Uplné jméno a pfijmeni kupujiciho, resp. plny ndzev spolecnosti
véetné 1CO, DIC a IC DPH, postovni a fakturaéni adresu, predmét objedndavky, zvoleny datum a misto kondani
kurzu, kontaktni e-mailovou adresu, plna jména a prijmeni zid¢astnénych osob.

3. Vyplnéni online objednavky neni garanci mista na kurzu. K akceptaci objednavky dochazi jejim
pisemnym potvrzenim ze strany POTIFOB (zpravidla e-mailem).

4 Cena a platebni podminky
1. Platné ceny verejnych kurzl jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti POTIFOB, s.r.o
www.potifob.cz. Cena vnitrofiremnich skoleni se stanovi vzajemnou pisemnou dohodou POTIFOB a klienta.

2. Cena verejnych kurz(i zahrnuje vsechny potirebné skolici materidly, obédy a obcerstveni béhem
prezencniho kurzu. V pripadé certifikacniho Skoleni PRINCE2, ITIL cena verejnych kurzl zahrnuje i poplatky
za stejnojmenné certifikacni zkousky (1 pokus na osobu a zkousku), pokud neni s ic¢astnikem vyslovné
dohodnuto jinak.

3. Pfi objednévce prezencnich/ virtualnich Skoleni pro 1-2 osoby a u e-learningovych kurz( je platebni
podminka 100% zalohova platba pfedem.

4. PFi objedndavce prezencnich/ virtudlnich skoleni pro 3 a vice osob je platebni podminka: 30%
zalohova platba predem za kurz + 100 % platba pfedem za mezinarodni certifikacni zkousky a zbyvajicich
70% za skoleni do 14 kalendafnich dnl od ukonceni skoleni. Certifikaty o absolvovani skoleni a / nebo
sloZeni certifikacnich zkouSek zakaznici obdrZi az po Uhradé plné ¢astky.

Poplatky za certifikacni zkousky je nutné uhradit predem v pIné vysi. Certifikacni zkousky objednavame
u zkuSebniho institutu aZ po obdrZeni Uhrady za né.

V ptipadé, Ze absolvujete certifikacni zkousky po vice neZ roce od jejich objednani a Uhrady (plati pro
"papirové" zkousky), jejich cena bude navysena dle aktudlniho ceniku POTIFOB.

5. Platebni podminky pfi opakovanych nakupech Ize upravit dohodou POTIFOB a klienta odchylné od
vyse uvedenych, pficemz vSechny tyto dohody musi mit pisemnou formu a byt pravoplatné potvrzeno
opravnénymi zastupci POTIFOB i klienta.



4.1 Slevy
Aktualni slevy naleznete na http://www.potifob.cz/PRINCE2 slevy.

4.2 Poplatky za zruseni, odlozeni skoleni, odloZeni a opakovani zkousky
1. Poplatky za zrueni vnitrofiremniho kurzu, resp. u¢asti na otevieném kurzu jsou nasleduijici:

- V pfipadé zruSeni ucasti na kurzu minimalné 1 pracovni den pred kondnim kurzu je klientovi vracen
poplatek za skoleni snizeny o skute¢né vzniklé naklady (tj. cena zaslanych studijnich materialG véetné
licencnich poplatk(, poplatek za doruéeni studijnich materiald, vzniklé naklady spojené s objednanim

a zruSenim objednavky zkousek; vzniklé cestovni naklady a naklady na ubytovani lektora, cena prondjmu
Skolicich prostor, cena prace lektora propocitdna na ucastnika + ptipadné jiné skute¢né vzniklé naklady).
Pfesnou ¢astku skutecné vzniklych naklad( vycisli POTIFOB a zakaznik se zavazuje takto vycislené naklady
bezvyhradné uznat jako opravnéné.

- Neucasti na ¢asti Skoleni nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti jeho kupni ceny.

- V pripadé neomluvené neucasti nebo pfi zruseni Ucasti na kurzu v den jeho konani ¢i v pribéhu
Skoleni se Uctuje 100% storno poplatek.

2. Poplatky za posunuti terminu Ucasti na verejném kurzu, resp. terminu vnitrofiremniho Skoleni jsou
nasleduijici:

- vice nez 10 pracovnich dnl pred zacatkem verejného kurzu, resp. vice nez 20 pracovnich dn( pred
zatatkem vnitrofiremniho kurzu: bezplatné

- 10 a méné pracovnich dnl pred zacatkem verejného kurzu resp. 20 a méné pracovnich dn pred
zacatkem vnitrofiremniho kurzu: 2 500 CZK/ 100 EUR + DPH za kazdou osobu a skoleni, plus veskeré
skutec¢né vzniklé naklady POTIFOB (napt. cestovni, nestornovatelna ¢ast ceny za ubytovani

a honorare lektora). Pfesnou Castku téchto nakladl vycisli POTIFOB a zakaznik se zavazuje takto vycislené
naklady bezvyhradné uznat jako opravnéné.

3. Poplatky za posunuti terminu ,papirové/ prezencni” zkousky, realizované bezprostfedné po kurzu, v

pripadé ucasti na kurzu jsou nasledujici:

- dle ceniku jejich poskytovateld, resp. certifikacnich autorit, minimalné vsak 2 500 CZK/ 100 EUR +
DPH / na osobu za kazdé posunuti kazdé zkousky.

4, Poplatky za posunuti nebo zruseni terminu ,papirové/ prezenéni” zkousky, bez Gcasti na kurzu, jsou
nasleduijici:

- V pripadé posunuti nebo zruseni zkousky vice nez 10 pracovnich dnl pred jejim konanim: bezplatné

- V pripadé posunuti nebo zruseni zkousky 10 a méné pracovnich dni pred jejim konanim Gctujeme
poplatek 2 500 CZK/ 100 EUR + DHP/ os.

- V pripadé posunuti nebo zruseni zkousky v den jejiho konani ze zdravotnich dlvodi uctujeme
administrativni poplatek 1 250 CZK/ 50 EUR + DPH, za predpokladu doloZeni lékafského potvrzeni.

- V pripadé posunuti nebo zruseni zkousky v den jejiho konani z jiného divodu Gétujeme 100% storno
poplatek.


http://www.potifob.cz/PRINCE2_slevy

- V pfipadé neomluvené nelcasti na zkousce: 100% storno poplatek

5. Poplatky za opakované zkousky:

- dle ceniku POTIFOB zvefejnéném na https://potifob.cz/kurzy resp. pfislusné certifikacni autority,

resp. organizace zajistujici dané zkousky.

Zadost o zruseni, presunuti $koleni, presunuti zkousky nebo opakovani zkousky je nutno podat pisemné e-
mailem na adresu asistentka@potifob.com nebo doporuc¢enym dopisem na adresu sidla spolecnosti
POTIFOB, s.r.o.

V pfipadé posunuti terminu skoleni/ zkousky na Zadost Ucastnika Skoleni/ zkousky bude Ucastnikovi kurzu
nabidnuty nahradni termin dle kapacitnich moznosti spole¢nosti POTIFOB.

5 Dodaci podminky

1. Mistem konani kurzu se rozumi misto uvedené v potvrzeni objednavky.

Na Slovenku probihaji nase verejné $koleni v nasich $kolicich prostorach v Malinové u Bratislavy, v CR
v Praze.

Realizace prezencnich kurz zavisi od platnych protiepidemiologickych opatfeni. V pfipadé, Ze nebude
moznd, Ucastnici budou mit mozZnost se kurzu Ucastnit virtualné nebo si ho bezplatné posunout na kurz,
ktery probéhne prezencné.

2. Naklady na cestovné a ubytovani ucastnikl kurzu nejsou zahrnuty v cené kurzu. Tyto naklady nese
klient, resp. ucastnici v pIné vysi.

6 Autorska prava
1. VsSechny materialy poskytnuté spolecnosti POTIFOB, s.r.0. podléhaji autorskym pravim.

2. VsSechna autorskd a dusevni prava vztahujici se k poskytovanym materidlem zlstavaji vlastnictvim
POTIFOB, resp. vlastnika dusevnich prav uvedeného v danych materialech.

3. Kupujici se zavazuje, Ze tyto materidly nebude kopirovat, publikovat, pronajimat, prodavat i Sifit
jakymkoli jinym zpUsobem bez predchoziho a vyslovného pisemného souhlasu POTIFOB, resp. vlastnika
dusevnich prav uvedeného v danych materidlech.

7 Ochrana soukromi
Celé znéni ochrany osobnich udajl naleznete na podstrance Ochrana osobnich udaj.

8 Zavérecna a pirechodna ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance POTIFOB
www.potifob.cz.

2. Vztahy, prava a povinnosti neupravené témito Vseobecnymi podminkami se fidi Obchodnim
zakonikem a ostatnimi p¥islunymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.


https://potifob.cz/kurzy
asistentka@potifob.com
http://www.potifob.cz/ochrana_osobnich_udaju

3. Kupuijici prohlasuje, Ze se pfed zadanim objednavky sezndmil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.



